21 Aralik 2012 Tarihli ve 28504 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Eneriji Pivasasi Diizenleme Kurumundan:

ELEKTRIK DAGITIMI VE PERAKENDE SATISINA ILISKIN HIZMET KALITESI
YONETMELIGI

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg ve kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmelik; elektrik enerjisinin tedarik stirekliligi, ticari ve teknik
kalitesine iliskin olarak dagitim sirketleri, gorevli tedarik sirketleri' ve kullanicilar tarafindan
uyulmasi gereken kurallar ile uygulamaya iliskin esas ve usulleri kapsar.

Dayanak

MADDE 2 — (1) > Bu Yonetmelik, 20/2/2001 tarihli ve 4628 sayili Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 5 inci maddesinin altinci
fikrasinin (c) bendine ve 14/3/2013 tarihli ve 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanununun 17 nci
maddesinin sekizinci fikrasina dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimmlar ve kisaltmalar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) AG: Etkin siddeti 1000 Volt ve altindaki gerilim seviyesini,

b) AG kullanici: Baglant1 noktasi1 AG seviyesinde olan kullaniciyz,

c) Ariza yonetim sistemi: Kullanicilardan gelen bildirimler ve tedarik siirekliligi
uzaktan izleme sistemi tarafindan tespit edilen ariza ve/veya kesintiler igin kayit
olusturan, gerektiginde bu bildirimlere ve tespitlere iliskin bilgilerin ariza ekiplerine
yonlendirilerek degerlendirilmesine imkan veren; tespit, yapilan islemler ve sonuca
iliskin gerekli bilgilerin kayit altina alinmasimi saglayan ve verileri diger sistemlerle
paylasan sistemi (bu sistem, miisteri hizmetleri merkezinin bir bileseni olan ya da miisteri
hizmetleri merkezi ile entegre ¢alisan bir sistem veya bunlarin kombinasyonu da olabilir),

¢) Baglanti noktasi: Kullanicilarin baglanti anlagmalar1 uyarinca dagitim sistemine
baglandiklari saha veya irtibat noktasini,

d) Beyan gerilimi: Dagitim sirketi ile kullanici arasinda anlagsmaya varilan besleme
gerilimini (Baska bir hiikiim olmadik¢a beyan geriliminin anma gerilimine esit oldugu
kabul edilir, farkli deger iizerinde anlagsma durumu sadece OG seviyesi i¢in gegerlidir),

e) Bildirim: Dagitim veya iletim sisteminde programlanmis bir miidahale nedeniyle
meydana gelecek kesintinin; dagitim sirketinin internet sitesinde yayimlanmasina ilaveten
yazili, isitsel veya gorsel kitle iletisim araglart yoluyla duyurulmasi ve isteyen
kullanicilara kisa mesaj ve/veya elektronik posta gonderilmesi suretiyle kesintinin tarih,
baslangi¢c ve sona erme zamaninin, kesintinin baglama zamanindan en az 48 (kirk sekiz)
saat Once nihai tiiketicilere bildirilmesini,

f) Bildirimli kesinti: Onceden bildirimi yapilan ve dagitim veya iletim sisteminde
programlanmis bir miidahale nedeniyle meydana gelen kesintiyi,
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g) Bildirimsiz kesinti: Onceden bildirimde bulunulmayan kesintiyi,

&) Dagitim: Elektrik enerjisinin gerilim seviyesi 36 kV ve altindaki hatlar tizerinden
naklini,

h) Dagitim bolgesi: Bir dagitim lisansinda tanimlanan bolgeyi,

1) Dagitim sistemi: Bir dagitim sirketinin belirlenmis bolgesinde islettigi ve/veya
sahip oldugu elektrik dagitim tesisleri ve sebekesini,

i) Dagitim sirketi: Belirlenen bir bolgede elektrik dagitimi ile istigal eden tiizel
kisiyi,

J) Dagitim transformatorii: Dagitim sirketinin islettigi ve/veya sahip oldugu OG
sebekesi ile AG sebekesi arasindaki gerilim doniisiimiinii saglayan gii¢ transformatoriindi,

K) Dagitim tesisi: iletim tesislerinin ve dagitim gerilim seviyesinden bagli iiretim
tesislerine ait salt sahalarinin bittigi noktadan itibaren elektrik dagitimi i¢in tesis edilmis
tesis ve sebekeyi,

I) Fider: Bir merkez barasindan miisteri veya miisteriler grubuna enerji tasiyan hat
veya kablo cikislarini,

m) Fliker: Yikteki dalgalanmalar nedeniyle ortaya c¢ikan ve aydinlatma
armatiirlerinde kirpismaya yol agan 50 Hz altindaki gerilim salinimlarini,

n) Frekans: Sistemdeki alternatif akimin Hertz olarak ifade edilen bir saniyedeki
¢evrim sayisini,

0) Gegici kesinti (¢ok kisa kesinti): Bir saniye veya daha az siiren kesintiyi,

0) Hat boliimii: OG veya AG sebekesinin; anahtarlama diizeni, koruma elemani,
sabit baglant1 noktas1 ve benzeri araciligryla sebekenin diger kisimlarindan ayrilabilen
bolimiini,

p) Harmonik: Dogrusal olmayan yiikler veya gerilim dalga sekli ideal olmayan
jeneratorlerden dolay1 bozulmaya ugramis bir alternatif akim veya gerilimde, ana bilesen
frekansinin tam katlar1 frekanslarda olusan siniisoidal bilesenlerin her birini,

r) Iletim: Elektrik enerjisinin gerilim seviyesi 36 kV iizerindeki hatlar iizerinden
naklini,

s) Iletim sistemi: Elektrik iletim tesisleri ve sebekesini,

s) Imar alani igi: Il, ilge ve belde merkezlerini,

t) Imar alan1 dig1: Imar alani i¢i haricindeki yerleri,

u) Kalite faktorii: Kalite gostergelerine iliskin olarak belirlenecek hedef degerler ile
gerceklesmeler arasindaki farkin dagitim sistemi gelir tavanina etkisini belirleyen yiizdesel
degeri,

ii)* Kanun: 14/3/2013 tarihli ve 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanununu,

V) Kararli durum: Gegici rejim sartlar soniimlendikten sonra, isletme degerlerinin sabit
kabul edilebilecegi sistem durumunu,

y) Kesinti: Nihai tiiketiciye teslim noktasindaki gerilimin, bir veya birden fazla fazda
nominal gerilim degerinin yiizde besinin altina diismesini,

z) Kisa kesinti: Bir saniyeden uzun ve tli¢ dakikadan (dahil) az siiren kesintiyi,

aa) Kullanici: Dagitim sistemini kullanan gercek veya tiizel kisiyi,

bb) Kurul: Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulunu,

cc) Kurum: Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumunu,

¢¢) Maksimum yiik akimi (Ip): Yiik akimi ana bileseninin etkin degerinin, 15 veya
30 dakikalik ortalama degerlerinin maksimumu seklinde bulunan akim degerini,

dd) Miisteri bilgi sistemi: Kullanicilara ve kullanicilarin tesislerine iliskin gerekli
bilgileri igeren ve abonelik, tahakkuk ve tahsilat gibi islemlerin yiirtitiildiigli sistemi,

ee) Nominal gerilim (Anma gerilimi): Bir besleme sebekesinin gosterildigi ya da
tanitildig1 ve bazi ¢aligma karakteristiklerine atifta bulunan gerilim degerini,
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ff) OG: Etkin siddeti 1000 Voltun ustiinden 36 kV’a kadar olan (36 kV dahil)
gerilim seviyesini,

09) OG kullanici: Baglant1 noktasi OG seviyesinde olan kullaniciyi,

g8) Olgiim periyodu: TS EN 61000-4-30’da tanimlanan bir haftalik kesintisiz 6l¢iim
zamanini,

hh)* Gorevli tedarik sirketi: Dagitim ve perakende satis faaliyetlerinin hukuki
ayristirmasi kapsaminda kurulan veya son kaynak tedarigi yiikiimliisii olarak Kurul tarafindan
yetkilendirilen tedarik sirketini,

1) Pydki saatlik zaman araligi boyunca 6lgiilen (12 ardisik dlgiim) Pg degerlerinden
asagidaki formiil uyarinca hesaplanan fliker siddeti endeksini,

1 12 3
P, =3—>P
It 312§ st;

il) Pst: 10 dakikalik periyotlarla 6lgiilen fliker siddeti endeksini,

JJ) Sebeke baglanti modeli: Kullanicilarin sebekeye baglandigi noktalar dahil olmak
lizere asgari olarak transformatorleri, fiderleri ve koruma ve anahtarlama diizenlerini
kapsayan ve bunlara iligskin gerekli bilgiler ile bunlarin elektriksel iligkilerini igeren baglanti
modelini,

kk) Tedarik siirekliligi kayit sistemi: Kesinti bilgilerini tedarik siirekliligine iligskin
uzaktan izleme sistemi ve/veya ariza yonetim sistemi iizerinden alan ve sebeke baglanti
modeli ile miisteri bilgi sistemi verilerini kullanarak kesinti kayitlarin1 (Tablo 1’e esas
olacak bi¢imde) olusturan ve raporlayan sistemi,

II) Tedarik siirekliligi uzaktan izleme sistemi: Dagitim sebekesinde meydana gelen
kesintilerin otomatik olarak uzaktan tespit edilmesine ve kesintilere iliskin bilgilerin elde
edilmesine imkan veren, asgari olarak OG sebekesinde kisa ve gecici kesinti olusturabilecek
tekrar kapamali kesici, hizli tekrar kapama kesicisi gibi anahtarlama diizenlerinin bulundugu
noktalar1 kapsayan ve bunlara ilave olarak diger koruma ve anahtarlama diizenlerinin
bulundugu noktalar1 kapsayabilen sistemi (bu sistem, genel dagitim otomasyon sistemlerinin
bir bileseni[SCADA, OSOS v.b.] olan ya da genel dagitim otomasyon sistemi ile entegre
calisan bir sistem veya bunlarin kombinasyonu olabilir),

mm) TEIAS: Tiirkiye Elektrik iletim Anonim Sirketini,

nn) THB(Toplam Harmonik Bozulma): Gerilim harmonik bilesenlerinin etkin
degerlerinin kareleri toplaminin karekokiiniin, ana bilesenin etkin degerine orani olan ve
dalga seklindeki bozulmayi yiizde olarak ifade eden ve asagidaki formiil uyarinca
hesaplanan degeri,

40 2
pACH.
THB, = = x100
Ul
00) Toplam Talep Bozulumu (TTB): Akim harmonik bilesenlerinin etkin
degerlerinin kareleri toplaminin karekokiiniin, maksimum yiik akimina (I.) orani olan ve
dalga seklindeki bozulmayi yiizde olarak ifade eden ve asagidaki formiil uyarinca
hesaplanan degerini,

40 2
> ()
TTB=""2__ x100

L
66) Uzun kesinti: Ug dakikadan uzun siiren kesintiyi,
pp) YG:Etkin siddeti 36 kV’un {izerinde olan gerilim seviyesini,
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ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kaliteye Iliskin Temel Hususlar

Hizmet kalitesi sorumlulugu

MADDE 4 - (1) Dagitim sirketi, dagitim lisansinda belirlenen bélgede bulunan
kullanicilara sundugu hizmetin kalitesinden ve gorevli tedarik sirketi® perakende satis
faaliyetine iliskin ticari kaliteden sorumludur.

Hizmet kalitesinin simiflandirmasi

MADDE 5 — (1) Dagitim sisteminde sunulan hizmetin kalitesi;
a) Tedarik stirekliligi kalitesi,

b) Ticari kalite,

c) Teknik kalite

olmak tiizere, Kurum tarafindan ti¢ ana baslik altinda izlenir.

Kalitenin denetimi

MADDE 6 — (1) Dagitim sirketi ve gorevli tedarik sirketi®, Kuruma sundugu biitiin bilgi
ve belgeler ile bu bilgi ve belgelerin hazirlanmasina esas teskil eden biitiin verilerin
dogrulugundan sorumludur.

(2) Elektrik enerjisinin tedarik siirekliligi ve teknik kalitesinin dagitim sirketi tarafindan
ilgili standartlara uygun sekilde ol¢iimlenerek kayit altina alinmasi, ticari kalitenin sorumlu
olduklar1 yonleriyle dagitim sirketi ve gorevli tedarik sirketi’ tarafindan kayit altina alinmasi
ve dagitim sirketi ile gorevli tedarik sirketinin® bu gostergelere iligskin performansinin
belirlenmesine esas tiim siire¢ ve veriler ile diger ilgili tiim bilgi ve belgeler denetim yetkisini
haiz kurum ve kuruluslarca denetlenir ve/veya denetlettirilir.

(3) Sirketlerin yerinde denetimi, bu Yonetmeligin ilgili hiikiimleri uyarinca sirketlerce
Kuruma yapilan bildirimler ile sunulan tablo ve raporlarin 6n incelemesinin ardindan gerek
goriildiigli  hallerde veya dagitim bolgelerinden gelen miisteri sikayetleri {izerine
gerceklestirilir.

(4) Dagitim sirketi, inceleme ve denetim amaciyla gorevlendirilen veya yetkilendirilen
gercek/tiizel kisilere inceleme ve denetim i¢in gerekli imkanlar1 ve ihtiya¢ duydugu tim
bilgileri gecikmeksizin saglamakla ve bu kisilerin goérevlerini yerine getirmesi sirasinda
isbirligi icinde olmakla yiikiimlidir. Bu sekilde gorevlendirilen veya yetkilendirilen
personelin gorevi higbir surette engellenemez ve geciktirilemez.

UCUNCU BOLUM
Tedarik Siirekliligi Kalitesi

Tedarik siirekliligi kalitesi

MADDE 7 — (1) Tedarik siirekliligi kalitesi, dagitim sistemi kullanicilarina ekonomik
olarak kabul edilebilir maliyetlerle ve miimkiin olan asgari kesinti siiresi ve sikligi ile elektrik
enerjisi sunabilme kapasitesidir.
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Tedarik siirekliligi kalitesine iliskin verilerin kaydedilmesi

MADDE 8 — (1) Dagitim sirketi, dagitim sisteminin tiimiinii veya bir kismin etkileyen
uzun, kisa ve gegici kesintileri kaydeder. Sadece uzun kesintiler bildirimli ve bildirimsiz
kesinti olarak siniflandirilir. Kisa ve gegici kesintiler bildirimsiz kesinti olarak degerlendirilir.

(2) Kesintilere iliskin kayitlar asagida yer alan bilgileri igerir:

a) Kesintinin yeri,

b) Kesintinin nedeni (uzun kesintiler i¢in),

¢) Kesintinin kaynagi,

¢) Kesintinin baglama tarihi ve zamani,

d) Kesintiden etkilenen AG ve/veya OG kullanicilarinin sayisi,

e) Kesintinin sona erme tarihi ve zamani,

) Kesintinin siiresi,

g) Kesinti sonrasinda kademeli sekilde enerji tedarik edilmesi durumunda, her bir
kademe i¢in (a), (c), (d), (e) ve (f) bentlerinde yer alan bilgiler.

(3) Dagitim sirketi, kullanicilara 6denecek tazminata esas kesinti siiresi ve kesinti
sayilarin1 hesaplamaya imkéan verecek sekilde, her bir kesintiden etkilenen AG ve/veya OG
fiderlerine, hat boliimlerine, dagitim transformatorlerine veya kullanicilara iliskin gerekli
kayitlar tutar.

(4) Kullanici; tedarik stirekliligini kaydetmek tizere, dagitim sirketince onaylanmis
6lcme ve kayit cihazini dagitim sirketinin kontroliinde ve uygun gorecegi bicimde, baglanti
noktasina veya faturalamaya esas Ol¢lim noktasina tesis ettirebilir. Bu cihazlarin kayitlari,
kullanicinin talebi iizerine dagitim sirketi ile birlikte okunur ve dagitim sirketi tarafindan
kendi kayitlari ile birlikte degerlendirilerek bu Yonetmelik uyarinca 6denecek tazminatlarin
hesaplanmasinda kullanilacak kesinti siire ve sayilarinin belirlenmesinde dikkate alinir.

Kesintilerin siniflandirilmasi

MADDE 9 — (1) Dagitim sirketi, dagitim sisteminde meydana gelen kesintileri;
(a) Kesintinin kaynagina gore;

1) Iletim,

2) Dagitim-OG,

3) Dagitim-AG,

(b) Kesintinin siiresine gore;

1) Uzun,

2) Kisa,

3) Gegici,

(c) Kesintinin sebebine gore;

1) Miicbir sebep,

2) Giivenlik,

3) Dissal,

4) Sebeke isletmecisi,

(¢) Kesintinin bildirimli olup olmadigina gore;
1) Bildirimli,

2) Bildirimsiz,

seklinde siniflandirarak kaydeder.

Kesintinin kaynagi ve sebebi

MADDE 10 — (1) Kesintilerin kaynag1 asagidaki sekilde belirlenir:

a) Iletim: Iletim sisteminden kaynaklanan kesintiler,

b) Dagitim-OG: Dagitim sirketinin sorumlulugundaki OG dagitim sebekesinde
meydana gelen kesintiler,



¢) Dagitim-AG: Dagitim sirketinin sorumlulugundaki AG dagitim sebekesinde meydana
gelen kesintiler,

(2) Kaynagi iletim olarak belirtilen kesintilerin sebebi asagidaki sekilde belirlenir:

a) Dogal afetler ve salgin hastaliklar, savas, niikleer ve kimyasal serpintiler, seferberlik
halleri, halk ayaklanmalari, saldir1, terér hareketleri ve sabotajlar, grev, lokavt veya diger
memur ve ig¢i hareketlerinden kaynaklanan kesintiler ile iletim sirketi tarafindan gerekli 6zen
ve dikkatin gosterilmis olmasma ve tim onlemlerin alinmis olmasina karsin 6nlenemeyecek,
kaginilamayacak veya giderilemeyecek mahiyette oldugu ve iletim sirketinin yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesini engelledigi gerekgesiyle iletim sirketinin basvurusu iizerine Kurul
tarafindan miicbir sebeplerden kaynaklandigi degerlendirilen kesintilerin sebebi “miicbir
sebep” olarak belirtilir.

b) Miicbir sebeplerden kaynaklanan kesintilerin haricindeki kesintilerin sebebi “sebeke
isletmecisi” olarak belirtilir.

(3) Kaynag1 dagitim-OG veya dagitim-AG olarak belirtilen kesintilerin sebebi asagidaki
sekilde belirlenir:

a) Dogal afetler ve salgin hastaliklar, savas, niikleer ve kimyasal serpintiler, seferberlik
halleri, halk ayaklanmalari, saldir1, teror hareketleri ve sabotajlar, grev, lokavt veya diger
memur ve is¢i hareketlerinden kaynaklanan kesintiler ile dagitim sirketinin miidahale
kapasitesini asan Olgekteki durumlar ile onemli sayida kullaniciyr etkileyen ve niteligi
bakimindan giderilmesi zaman alan durumlarda dagitim sirketi tarafindan gerekli 6zen ve
dikkatin gosterilmis olmasina ve tiim Onlemlerin alinmis olmasina karsin Onlenemeyecek,
kaginilamayacak veya giderilemeyecek mahiyette oldugu ve dagitim sirketinin
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini engelledigi gerekgesiyle dagitim sirketinin basvurusu
tizerine Kurul tarafindan miicbir sebeplerden kaynaklandigi degerlendirilen kesintilerin sebebi
“miicbir sebep” olarak belirtilir.

b) Can ve mal giivenligine yonelik zorunlu kesintilerin sebebi “gilivenlik” olarak
belirtilir.

¢) Dagitim sirketi tarafindan belgelenmek sartiyla;

1) Kullanicilar tarafindan neden olunan hasarlar nedeniyle olusan kesintilerin,

2) Hirsizlik, yangin sonucunda hat ve kablolarda olusan zararlar ile iiglincii sahislar
tarafindan hat ve kablolara verilen hasarlar nedeniyle olusan kesintilerin,

sebebi “digsal” olarak belirtilir.

d) Bu fikranin (a), (b) ve (c) bentlerine dahil olmayan kesintilerin sebebi “sebeke
isletmecisi” olarak belirtilir.

Kesintilerin baslangi¢ ve bitis zamani

MADDE 11 - (1) Kesintilerin baslangi¢ ve bitis zamanti,

a) Tedarik siirekliligi uzaktan izleme sisteminin kapsadigi noktalarda meydana gelen
uzun, kisa ve gegici kesintiler i¢in bu sistemden alinan veriler kullanilarak,

b) Diger noktalarda meydana gelen uzun kesintiler i¢in ise ariza yonetim sistemi
tarafindan otomatik olarak olusturulan veya maniiel olarak yapilan kayitlara ait veriler
kullanilarak,
tedarik siirekliligi kayit sistemi tarafindan kaydedilir.

Kesintilerden etkilenen kullanicilarin sayisi

MADDE 12 — (1) Dagitim sirketi, kesintilerden etkilenen kullanicilarin sayisini imar
yerlesim alanlarina gore gruplandirilmis olarak kaydeder.

(2) Tedarik siirekliligi uzaktan izleme sisteminin kapsami disindaki noktalarda meydana
gelen uzun kesintilerden etkilenen kullanici sayisi, ariza yonetim sistemi araciligiyla bildirilen
kesintinin yerinin tespiti sonras1 sebeke baglantt modeli kullanilarak belirlenir ve kaydedilir.



(3) Tedarik siirekliligi uzaktan izleme sisteminin kapsamindaki noktalarda meydana
gelen uzun, kisa ve gegici kesintilerden etkilenen kullanict sayisi kesintinin tespitiyle birlikte
sistem tarafindan belirlenerek otomatik olarak kaydedilir.

(4) Dagitim sirketi; her yil Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’ti 31 Aralik tarihi itibariyle
gegerli olan giincel bilgileri esas alarak dagitim bolgesi bazinda diizenler ve takip eden 31
Ocak tarihine kadar Kuruma sunar.

Kaydedilen bilgilerin dogrulanmasi, giivenliginin ve giivenilirliginin saglanmasi

MADDE 13 - (1) Kaydedilen bilgilerin dogrulanmasi, dagitim sirketinin kullandigi
kesinti kayit yontemi veya yontemleri esas alinarak tedarik stirekliligi kayitlariin
olusturulmasinda kullanilan sistemler ve/veya belgeler tizerinde yapilir.

(2) Dagitim sirketi, kaydedilen bilgilerin dogrulanmasini teminen, dagitim sisteminde
gerceklesen bildirimli ve bildirimsiz uzun, kisa ve gegici kesintilerin her birine ait bilgileri
kodlayarak kaydeder. Dagitim sirketi;

a) Isletim kayitlarinda,

b) Tedarik stirekliliginin kaydi i¢in tesis edilmis olan herhangi bir techizat ya da uzaktan
kontrol/okuma/izleme sisteminin ¢iktilarinda ya da dijital ortamda,

¢) Acil onarimlar i¢in kullanicilardan gelen telefon bildirimlerinde ve rapor listelerinde,

¢) Isletme ekipleri tarafindan yazilan is raporlarinda,

d) Kesintiye iligkin techizatin teminine yonelik belgeler ile gerek duyulan tiim diger
belgelerde

aynt kodlar1 kullanir veya farkli kodlar kullaniliyor ise kayitlar arasinda iliski
kurulabilecek sekilde bu kodlarin birbirleriyle eslestirilebilmesini saglar.

(3) Dagitim sirketi kaydedilen bilginin dogrulanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan tiim bilgi ve
belgeleri diizenli ve ulasilabilir bir sekilde muhafaza eder.

(4) Bilgi sistemleri ile bu sistemlerdeki verilerin giivenligini ve giivenilirligini saglamak
dagitim sirketinin sorumlulugundadir.

(5) Dagitim sirketi dijital ortamda kaydedilen bilgilerin sonradan kalici olarak
silinememesini ve kayitlar tizerinde yapilmis olan biitiin islemlerin izlenebilir olmasini saglar.
Dagitim sirketi bu hususlarin yerine getirilip getirilmedigini Kuruma belgelemekle
yiiktimliidiir.

Tedarik siirekliligi kalitesi gostergeleri

MADDE 14 — (1) Dagitim sirketi; dagitim bolgesi geneli ile il ve ilgeler bazinda her yil
icin agagidaki tedarik siirekliligi kalitesi gostergelerini Tablo 5’e uygun olarak hesaplar:

a) Ilgili bolgede meydana gelen uzun kesintiler igin kesinti smiflandirmasina goére
ortalama kesinti siiresi (OKSURE) endeksleri,

b) Ilgili bolgede meydana gelen uzun kesintiler igin kesinti siniflandirmasma gore
ortalama kesinti siklig1 (OKSIK) endeksi,

c) ilgili bolgede meydana gelen kisa kesintiler i¢in ortalama kesinti siklig1 endeksi
(O KSI Kklsa);

(2) Fider, hat boliimii, dagitim transformatorii veya kullanicilar igin asagidaki degerler
hesaplanir:

a) Bildirimli ve bildirimsiz uzun kesintiler i¢in ayr1 ayri olmak {izere toplam kesinti
siiresi (TKSURE),

b) Bildirimli kesintiler ile bildirimsiz uzun ve kisa kesintiler i¢in ayri1 ayr1 olmak tizere
toplam kesinti sayis1 (TKSAYT)

(3) Birinci fikradaki gostergeler dagitim sirketinin tedarik siirekliligi performansinin
degerlendirilmesi ve gelir tavami ile iliskilendirilmesinde, ikinci fikradaki degerler
kullanicilara 6denecek tazminatlarin belirlenmesinde kullanilir.



Tedarik siirekliligi kalitesi gostergelerinin hesaplanmasi1
MADDE 15 - (1) Ortalama kesinti siiresi endeksi (OKSURE, SAIDI), asagidaki
formiile gore hesaplanir:

n
DU,

(OKSURE) =12

top

Bu formiilde gegen;

n: Bir takvim yilinda meydana gelen tiim uzun kesintilerin sayzsi,

ti: 1 inci kesintinin siiresini,

Ui: 1 inci kesintiden etkilenen kullanici sayisini,

Utop: Her bir takvim yili basinda dagitim sirketi tarafindan hizmet verilen toplam
kullanict sayisini,

ifade eder.

(2) Kademeli olarak enerjilendirme halinde, bir kesinti tekrar enerjilendirme
kademelerine gére OKSURE hesabia dahil edilir. 1k kademede, tekrar enerjilendirilen ilk
grup kullanicilarin sayisi ve etkilenme siiresi yer alir. Takip eden kademelerde, her bir
kademe icin o kademede yer alan kullanicilarin sayisi ile s6z konusu kesintinin baslama
zamanu ile ilgili kademenin enerjilendirme zamani arasindaki farktan hesaplanan kesintiden
etkilenme siiresine yer verilir.

(3) Ortalama kesinti sikligi endeksi (OKSIK, SAIFI), asagidaki formiile gore

hesaplanir:
n
Su

_ =1

(OKSIK) 0

Bu formiilde gecen;

n: Bir takvim yilinda meydana gelen tiim uzun kesintilerin sayisini,

Ui: i inci kesintiden etkilenen kullanici sayisini,

Utop: her bir takvim yil1 basinda bir dagitim sirketi tarafindan hizmet verilen toplam
kullanict sayisini,

ifade eder.

(4) Kisa kesintiler i¢in ortalama kesinti siklig1 endeksi (OKSIKy,s,, MAIFI), asagidaki
formiile gore hesaplanir:

(OKSIKjysa) = ‘3

top

top

Bu formiilde gegen;

n: Bir takvim yi1linda meydana gelen tiim kisa kesintilerin sayisini,

Ui: i inci kesintiden etkilenen kullanici sayisini,

Utop: her bir takvim yil1 basinda bir dagitim sirketi tarafindan hizmet verilen toplam
kullanict sayisini,

ifade eder.

(5) Toplam kesinti siiresi (TKSURE), asagidaki formiile gére hesaplanir:

(TKSURE) = >t
i=1

Bu formiilde gecen;
n: Bir takvim yilinda meydana gelen ve kullanicinin etkilendigi uzun kesintilerin
say1sini,



ti, 1 inci kesintiden etkilenme siiresini

ifade eder.

(6) Toplam kesinti sayist (TKSAYTI); bir takvim yilinda meydana gelen ve kullanicinin
etkilendigi uzun ve kisa kesintilerin toplam sayis1 olarak hesaplanir.

(7) Kullanicilara ait TKSAYI ve TKSURE, bildirimli ve bildirimsiz kesintiler igin ayri
ayrt hesaplanir. Gerektigi durumlarda TKSAYI ve TKSURE degerleri dagitim
transformatorii, fider, hat boliimii gibi sebeke unsurlar i¢in de hesaplanabilir.

(8) Hesaplanan TKSURE ile TKSAYI degerlerine iliskin olarak bildirimli kesintiler igin
Tablo 9’da belirlenen smir degerler asildiginda, asan kisim bildirimsiz kesinti siire ve
sayilarina eklenerek degerlendirilir.

(9) Dagitim transformatorii icin TKSURE ve TKSAYI belirlenirken, AG seviyesinde
meydana gelen ancak dagitim transformatoriine bagli biitiin kullanicilarin  etkilendigi
kesintiler de hesaplamaya dahil edilir.

Kullanicilara odenecek tazminatin hesaplanmasi ve 6denmesi

MADDE 16- (1) Bildirimsiz kesintiler i¢cin Tablo 9’da belirlenen sinir degerler asildiginda
dagitim sirketi bu maddede belirlenen esaslar ¢ergevesinde kullaniciya bagvurusuna gerek
duyulmaksizin tazminat 6der. Tazminata hak kazanan her bir kullaniciya yapilacak 6deme, ait
oldugu yili takip eden yilin Nisan ayindan itibaren baslatilir ve tamamlanincaya kadar
miiteakip dénemlerde yapilir. Odeme, dagitim sistem kullanim bedellerinden mahsup edilmek
suretiyle, aboneligin iptali halinde ise def’aten gergeklestirilir.
(2) Kullanicilara TKSURE gergeklesmelerine gére ddenecek tazminat miktart asagidaki
formiile gore hesaplanir:

OTMspre=20 TLHTKSURE-ESURE)xTBBXOT
Bu formiilde gecen;

ESURE: Tablo 9°da belirlenen esik siireyi,

OTM: Kullaniciya 6denecek tazminat miktarmi (TL),

TBB: Kullanicinin tabi oldugu tarife grubunun 6deme tarihindeki Dagitim Sistem
Kullanim Bedelinin 5 (bes) kat1 olan Tazminat Birim Bedelini,

OT: Ilgili kullanicinin tazminata esas takvim yili igin (aboneligin 1 yildan kisa olmasi
durumunda abonelik siiresi i¢in) hesaplanan kW olarak ortalama talebini,

ifade eder.
(3) Kullanicilara TKSAYI gergeklesmelerine gore kullaniciya Odenecek tazminat miktari
asagidaki formiile gore hesaplanir:

OTMsayi=(TKSAYI-ESAYD)x(TKSURE/TKSAYI)xTBBxOT
Bu formiilde gegen;

OTM: Kullaniciya ddenecek tazminat miktarini (TL),

ESAYI: Tablo 9°da belirlenen esik kesinti sayisini,

TBB: Kullanicinin tabi oldugu tarife grubunun 6deme tarihindeki Dagitim Sistem
Kullanim Bedelinin 5 (bes) kat1 olan Tazminat Birim Bedelini,

OT: Ilgili kullanicinin tazminata esas takvim yili igin (aboneligin 1 yildan kisa olmast
durumunda abonelik siiresi i¢in) hesaplanan kW olarak ortalama talebini,

ifade eder.
(4) Bir fider, kullanici veya dagitim transformatdrii i¢in, ayni takvim yili iginde hem
TKSURE, hem de TKSAYI igin sinir degerlerin asilmasi durumunda, dagitim sirketi
kullanictya miktar1 yiiksek olan tazminati1 dder.
(5) Kullaniciya 6denen tazminatlar, kullanicinin, kendi hatasindan kaynaklanmamasi kaydi ile
kendisine ait techizatta ortaya cikan zararin talep edilmesi yoniindeki haklarini ortadan
kaldirmaz.
(6) Odenen tazminatlara iliskin giderler hicbir sekilde tarifelere yansitilamaz.
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(7) Tablo 9’da belirlenen esik degerler Kurul Karari ile y1l bazinda yeniden belirlenebilir.

(8) Odenecek tazminatlarin hesaplanmasinda, miicbir sebeple olusan kesintiler ile giivenlik
sebebiyle yapilan kesintiler dikkate alinmaz. Sebebi digsal olarak belirtilen kesintiler ise
TKSURE hesabina dahil edilir, TKSAYT hesabina dahil edilmez.

(9) Kullanicilara 6denecek toplam tazminat miktarmin st limiti ilgili yilin gelir tavani
tutarmin ylizde biridir. Hesaplanan tutarin bu limiti gegmesi halinde, her bir kullaniciya
Odenecek tazminatlar oransal olarak azaltilarak bu limite esitlenir.

(10) Dagitim sirketi; kullaniciya 6dedigi tazminatlara iliskin olarak, sorumlulugu oraninda
iletim sistemi sebeke isletmecisine riicu eder.

Tedarik siirekliligi kalitesi gostergelerinin aciklanmasi ve Kuruma sunulmasi

MADDE 17 — (1) Tedarik stirekliligi gostergeleri, her yilin 31 Mart tarihine kadar dagitim
sirketi tarafindan hem gorev alanina giren iller hem de dagitim bdlgesi bazinda Tablo 5
formatinda tablo agiklamalarina uygun sekilde diizenlenerek yazili ve elektronik formatta
Kuruma sunulur.

(2) Dagitim sirketi, kesintilere iligkin bilgileri bu Yo6netmeligin ekinde yer alan Tablo 1’e
uygun olarak ait oldugu yili takip eden yilin 31 Mart tarihine kadar Kuruma elektronik
ortamda hazirlanmis olarak sunar. Dagitim sirketi, kesintilerin kaydedilmesinde kullanilan
yontem ya da yontemleri de Kuruma bildirir.

(3) Tablo 1, ait oldugu ay1 takip eden ay sonuna kadar dagitim sirketi internet sitesinde
yayimlanmaya baslanir. Yayimlanan Tablo 1’de yer alan kesintilerin, il ve ilge bazinda
listelenmesi saglanir.

(4) Dagitim sirketi; tutulan kayitlardan hesaplanan kalite gdstergelerini dagitim bolgesi, il ve
ilge bazinda aylik olarak internet sitesinde yayimlar.

(5) Dagitim sirketi; talep etmeleri halinde kullanicilara, etkilendikleri kesintilerin Tablo 1
formatindaki listesini ve bu kesintilerden hesaplanan TKSAYI ve TKSURE degerlerini verir.

DORDUNCU BOLUM
Ticari Kalite

Ticari kalite

MADDE 18 — (1) Ticari kalite; dagitim sistemine baglanmak isteyen veya bagli olan
kullanicilar ile bu kullanicilara baglanti anlasmasi veya perakende satis sdzlesmesi
kapsaminda hizmet veren taraflar arasinda enerji satis1 ve/veya hizmetin sunumuna iligkin
olarak meydana gelecek iliskilerin tiim evrelerinde, islemlerin Kurum tarafindan belirlenecek
standartlara uygun sekilde yerine getirilebilmesi kapasitesidir.

Ticari kalite gostergeleri ve yapilacak islemler

MADDE 19 - (1) Dagitim sirketi/Gorevli tedarik sirketinin®, ticari kalite gostergeleri
acisindan yiikiimli oldugu asgari performans standartlari ve bu standartlarin ihlali ile ilgili
tazminat 6ddemeleri/yapilacak iglemler bu Yonetmeligin ekindeki Tablo 6’da belirlenmistir.
Bu tablo, Kurul Karari ile y1l bazinda yeniden belirlenebilir.

(2) Ticari kalite gostergelerinin takibi i¢in dagitim sirketi/gorevli tedarik sirketi'® tarafindan,
bu Yonetmeligin ekindeki Tablo 7 kullanilir.

(3) Dagitim sirketi/Gérevli tedarik sirketi™, ticari kalite gostergelerine konu olan her bir islem
icin Tablo 6’daki standart siirelerin belirlenmesine esas olan tarihleri ve/veya zamanlar
belgeler.

(4) Her bir ay sonu itibariyle tazminat 6denmesi gereken kullanicilar takip eden ayin 20 nci
giiniine kadar tespit edilerek bu kullanicilara &deme yapilacagi hususunda bildirimde

® 09 Ekim 2013 tarihli ve 28790 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
1909 Ekim 2013 tarihli ve 28790 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
109 Ekim 2013 tarihli ve 28790 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
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bulunulur. Odeme; kullanicinin yapilan bildirim {izerine sahsen basvurusu halinde basvuru
esnasinda def’aten, yazili olarak bagvurusu halinde ise kullanicinin tercih ettigi sekilde 3 (ii¢)
1§ glinii igerisinde yapilir.

Ticari kalite gostergelerinin aciklanmasi ve Kuruma sunulmasi

MADDE 20 — (1) Dagitim sirketi/Gérevli tedarik sirketi'®, bu Yénetmeligin ekinde yer alan
Tablo 7 ve Tablo 8’e uygun olarak hazirlanan belirli bir takvim yilina ait bilgileri, gorev
alanina giren illerin durumunu gosterir sekilde dagitim bolgesi bazinda ait olduklar1 yil1 takip
eden yilin 30 Nisan tarihine kadar Kuruma sunar.

(2) Dagitim sirketi/Gorevli tedarik sirketi®®, tarafindan ticari kalite gostergeleri, aylik olarak
kendi internet sitelerinde yayimlanir.

BESINCI BOLUM
Teknik Kalite

Teknik kalite

MADDE 21 - (1) Teknik kalite, dagitim sisteminin kullanicilarin elektrik enerjisi
talebini; gerilimin frekansi, genligi, dalga sekli ve li¢ faz simetrisi agisindan kabul edilebilir
degisim sinirlar1 igerisinde kesintisiz ve kaliteli bir sekilde karsilayabilme kapasitesidir.

Sistem gerilimleri

MADDE 22 - (1) Dagitim sistemindeki gerilim seviyelerinin iilke c¢apinda
standardizasyonunu saglamaya yonelik yontemler ile uygulamaya dair usul ve esaslar, Kurul
onayl ile uygulamaya konulur. Standardizasyonu saglamaya yonelik diizenleme uygulamaya
konuluncaya kadar, dagitim sistemi i¢in izin verilen nominal OG degerleri 34,5; 33; 31,5;
15,8; 10,5 ve 6,3 kV’dir. AG seviyesi ise fazlar aras1 400 V; faz notr aras1 230 V’dur.

Teknik kalitenin sartlar

MADDE 23 — (1) Sistem frekansi, 22/01/2003 tarihli ve 25001 sayilt Resmi Gazete’de
yayimlanan Elektrik Piyasasi Sebeke Yonetmeliginde belirtilen smirlar icerisinde TEIAS
tarafindan kontrol edilir.

(2) Dagitim sirketi; sundugu elektrik enerjisinin kalitesine iliskin asagidaki isletme
sartlarin1 saglamakla yiikiimliidiir:

a) Dagitim sisteminin isletilmesinde, kararlt durum ve gecici rejim sartlarinda gerilim
etkin degerleri kararli durumlarda TS EN 50160:2011standardinda tanimlanan asagidaki
degerlere uygun olmalidir:

1) AG seviyesi i¢in; 6l¢lim periyodu boyunca dlgiilen gerilim etkin degerlerinin 10’ar
dakikalik ortalamalarinin, en az % 95’1 nominal etkin gerilim degerinin en fazla £ % 10’u
kadar, tamami ise nominal etkin gerilim degerinin en fazla + % 10 - % 15 aralifinda
degismelidir.

2) OG seviyesi i¢in; dlglim periyodu boyunca TS EN 61000-4-30’da tanimlanan 6l¢iim
periyodu boyunca (kesintisiz bir hafta) ol¢iilen gerilim etkin degerlerinin 10’ar dakikalik
ortalamalarinin en az % 99’u beyan etkin gerilim degerinin + % 10’nu asmamali, yine bu
ortalamalarin en az %99’u beyan etkin gerilim degerinin - % 10’nun altina diismemelidir.
Olgiilen gerilim etkin degerlerinin 10’ar dakikalik ortalamalarmin higbiri beyan etkin
gerilimin £ % 15’lik smirlarinin  disinda olmamalidir. Dagitim  sirketinin ~ gerilim
reglilasyonuna iliskin performansi, esas olarak baglant1 noktasindan veya dagitim sirketinin
uygun gérmesi durumunda tiiketici tesisi tarafindaki herhangi bir noktadan dl¢iiliir. TEIAS ile
herhangi bir dagitim sirketi arasinda bir anlagsmazlifin ortaya ¢ikmasi ve taraflar arasinda
¢Ozlimlenememesi halinde anlagsmazligin ¢6ziimii konusunda Kurul arabuluculuk yapar.

1209 Ekim 2013 tarihli ve 28790 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yénetmelikle degistirilmistir.
1309 Ekim 2013 tarihli ve 28790 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
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b) Dagitim sisteminin isletilmesinde, AG seviyesi i¢in kararli durumlarda gerilim
dengesizlikleri TS EN 50160:2011 standardinda tanimlanan asagidaki degerlere uygun
olmalidir:

1) Olgiim periyodu boyunca dlgiilen gerilim negatif bileseni etkin degerlerinin 10’ar
dakikalik ortalamalarinin en az %95’inin pozitif bilesenlere orani en fazla % 2 olmalidir.

2) Tek fazl veya iki fazli yiiklerin beslendigi noktalarda bu oran % 3’e kadar ¢ikabilir.

Dagitim sirketinin gerilim dengesizligine iliskin performansi esas olarak baglanti
noktasindan veya dagitim sirketinin uygun goérmesi durumunda tiiketici tesisi tarafindaki
herhangi bir noktadan olgiiliir. Gerilim dengesizligi ile ilgili bu sartin ihlal edilmesi
durumunda, dagitim sirketi hakkinda Kanunun 16 nci** maddesi hiikiimleri cergevesinde
islem yapilir.

c) Dagitim sirketi, TS EN 50160:2011 standardinda tanimlanan ve Tablo 10’da
gosterilen gerilim harmonik smir degerlerine uymakla yiikiimliidiir. Tablo 10’daki degerler
her bir gerilim harmoniginin ana bilesene gore oransal degerlerini ifade eder. Olgiim periyodu
boyunca 6lgiilen her bir gerilim harmonigi etkin degerinin 10’ar dakikalik ortalamalarinin en
az % 95’1, Tablo 10°da verilen degerlerden kiigiik veya bu degerlere esit olmalidir. Bununla
birlikte, THB degeri (40. harmonige kadar degerler dahil) en fazla % 8 olarak uygulanir.
Dagitim sirketinin gerilim harmoniklerine iligskin performansi, AG ve OG seviyesi i¢in €sas
olarak baglant1 noktasindan 6Slgiiliir. Ancak, dagitim sirketinin uygun gérmesi halinde 6l¢me,
faturalandirmaya esas Ol¢iim noktasindan da yapilabilir. Harmonik bozulmaya iligkin bu
sartin ihlal edilmesi durumunda, dagitim sirketi hakkinda Kanunun 16 ncr'® maddesi
hiikiimleri ¢ergevesinde islem yapilir.

¢) Reaktif enerji bedeli uygulanan dagitim sistemi kullanicilari IEEE Std.519-1992
standardinda ya da bunun revizyonlarinda belirtilen asagidaki harmonik sinir degerlerine
uymakla yiikiimliidiir. Olgiim periyodu boyunca 6lgiilen her bir akim harmoniginin etkin
degerinin ve TTB’nin 3’er saniyelik ortalamalarinin I, ’e gore oransal degerleri Tablo 11°de
verilen degerlerden kiiciik veya bu degerlere esit olmalidir. Kullanicinin akim harmoniklerine
iligkin performansi, AG ve OG seviyesi i¢in esas olarak baglanti1 noktasindan 6lgiiliir. Ancak,
dagitim sirketinin ihtiya¢ duymasi halinde 6l¢me, faturalandirmaya esas Ol¢ciim noktasindan
da yapilabilir. Ancak, bu durumda OG kullanicilart i¢in transformatdr sargilar arasindaki
akim harmonikleri gecisi dikkate alinmalidir. Harmonik bozulmaya neden olan kullaniciya,
dagitim sirketi tarafindan durumun diizeltilmesi i¢in AG kullanicist olmas1 durumunda en
fazla 60 is giinli, OG kullanicis1 olmasi durumunda ise en fazla 120 is gilinli siire taninir.
Kullaniciya yapilan bildirimde, verilen silirenin sonunda durumun diizeltilmemis olmasinin
tespiti halinde baglantisinin kesilecegi bildirilir. Verilen siirenin sonunda, kullanici tarafindan
kusurlu durumun giderilmemesi halinde, kullanicinin baglantisi kesilir.

d) Dagitim sirketi, kullanicinin sebekedeki flikere katkis1 hususunda, sebekeye ait Tablo
12’deki sinir degerlerin asilmamasini saglar. Fliker siddeti, “Ps; ve Py gostergeleri araciligiyla
ve TS EN 61000-4-15’¢ uygun flikermetreler ile olgiiliir. Fliker etkisine iligkin olarak bu
sinirlardan birinin asilmasi durumunda, dagitim sirketi; fliker etkisine neden olan miisteriye
durumun diizeltilmesi i¢in en fazla 120 is giinii siire tanir. Kullaniciya yapilan bildirimde,
verilen siirenin sonunda durumun diizeltilmemis olmasmin tespiti halinde baglantisinin
kesilecegi bildirilir. Verilen siirenin sonunda, kullanic1 tarafindan kusurlu durumun
giderilmemesi halinde, kullanicinin baglantis1 kesilir. Fliker etkisine iliskin bu hususlar
hakkinda geregini ve takibini yapmadig: tespit edilen dagitim sirketi hakkinda Kanunun 16
nei*® maddesi hiikiimleri ¢erevesinde islem yapilir.

09 Ekim 2013 tarihli ve 28790 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
1509 Ekim 2013 tarihli ve 28790 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
%09 Ekim 2013 tarihli ve 28790 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
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(3) Teknik kaliteye iliskin sikayetlerin degerlendirilmesi amaciyla, kullanicilar dagitim
sirketinden Ol¢iim talep edebilirler. Bu Yonetmelik dahilinde teknik kalite parametrelerinin
bozulmasina sebep olan tarafin kullanici olmamasi veya bir haftalik 6l¢iim sonucunda teknik
kalite sinirlarimin Yonetmelikte belirtilen sinir degerleri asiyor olmasi durumunda, dagitim
sirketi kullanicilardan 6l¢time iligskin herhangi bir bedel talep edemez.

Teknik kalite gostergelerinin Kuruma sunulmasi

MADDE 24 — (1) Teknik kalite 6l¢iim cihazlarinin tesis edilmesinden sonra elde edilen
6l¢tim sonuglari, dagitim bolgesi bazinda TS EN 50160:2011 standardina uygun olarak yillik
bazda takip eden yilin 31 Mart tarihine kadar bir rapor halinde Kuruma sunulur. Kurum
tarafindan istenmesi halinde veya denetimlerde gerek goriilmesi durumunda teknik Kkalite ile
ilgili dlgtimler dagitim sirketi tarafindan tekrar yapilir.

(2) Teknik kalite parametrelerinin kaydina iliskin olarak, kullanilacak cihazlarin TS EN
61000-4-30 standardinda belirtilen Sinif A &zelliklerinde Sl¢lim yapmast gerekmektedir.
Olgiimler, OG ve AG seviyelerinde yapilacaktir. Olgiimler, farkli sebeke karakteristigi ve yiik
profillerini, miisteri gruplarini, farkli niifus yogunluklarina hizmet veren sebeke boliimlerinde,
kisa devre akimlarinin en yiliksek oldugu sebeke boliimlerinden en diisiik oldugu sebeke
sartlarina kadar Olglim yapabilmeyi teminen O6rnekleme yoluyla genele ait degerlendirme
yapilabilecek konumlarda yapilacaktir. Bir dagitim sirketinin gérev bolgesinde tesis edilecek
teknik kalite 6l¢iim cihazi sayisi,

(a) OG seviyesinde Ol¢iim cihazlar1 sayisi, her 1.000 (bin) transformatér (dagitim
transformatorleri ile OG kullanic1 transformatorlerinin toplami) igin 1 adet cihaz olacak
sekilde elde edilen sayiya 10 eklenerek,

(b) AG seviyesinde Ol¢iim cihazlari sayisi, her 50.000 (elli bin) kullanict i¢in 1 adet
cihaz olacak sekilde elde edilen sayiya 20 eklenerek,

bulunur.

(3) Cihaz tesis edilecek yerlere iliskin olarak, dagitim sirketi tarafindan Ekim ay1 sonu
itibariyle giincel verilerl5 giin igerisinde Tablo 13’¢ uygun sckilde elektronik ortamda
hazirlanmis olarak Kuruma gonderilir. Bu tablodan Kurum tarafindan secilen noktalar, Aralik
aymin 15 inci giiniine kadar dagitim sirketine bildirilir. Dagitim sirketleri cihazlart Ocak ay1
icerisinde bu noktalarda tesis ederek/yer degisikligi yaparak ilgili yilin &lgtimlerinin
yapilmasini saglar.

(4) Denetim yetkisini haiz kurum/kuruluslar tarafindan yapilan/yaptirilan denetimlerde,
bu cthazlarin farkl yerlerde 6l¢iim yapmalari istenebilir.

ALTINCI BOLUM
Gostergelerin Dagitim Gelir Tavani Uzerindeki Etkisi ve Kullanic1 Zararlarinin
Tazmini

Kalite gostergelerinin gelir tavanina etkisinin belirlenmesi

MADDE 25- (1) Kurum tarafindan dagitim sirketine, elektrik enerjisinin tedarik
stirekliligi, ticareti ve teknik kalitesi ile ilgili olarak uygulama donemleri bazinda verilen
hedefler ve esik degerler dogrultusunda, dagitim sirketinin sergiledigi performansin gelir
tavanina yansitilmasinda; kalite faktOriiniin hesaplanmasinda dikkate alinacak Kkalite
gostergeleri, Sekil 1 ile gosterildigi sekilde kalite faktoriiniin gelir tavanim etkilemeyecegi 6lii
bandin sinirlari, performansa gore gelir tavanina yansitilacak artig/azalis miktarlarinin limit
degerleri ve kalite faktorii uygulamasinin baslayacagi tarih Kurul Karari ile belirlenir.

Kullanic1 zararinin tazmini
MADDE 26- (1) Kullanicinin kendi hatasindan kaynaklanmamasi kaydiyla kullaniciya
ait techizatta ortaya ¢ikan ve dagitim sebekesinden kaynaklanan hasara iligkin zararin tazmini
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icin kullanic tarafindan dagitim sirketine zararin ortaya ¢iktigr tarihten itibaren 10 (on) is
giinii i¢erisinde talepte bulunulabilir.

(2) Zararin tazmin edilebilmesi i¢in hasarin niteligi, kullanici tesisinin durumu, dagitim
sebekesinde meydana gelen kesinti, ariza, dalgalanma gibi hususlarda dagitim sirketi
tarafindan yapilacak/yaptirilacak inceleme ve degerlendirme neticesinde s6z konusu hasarin
dagiim sebekesinden kaynaklandiginin tespit edilmesi gereklidir. Dagitim sirketi zararin
tazminine iliskin bagvurunun yapildigi tarihinden itibaren 10 (on) is giinii i¢erisinde; inceleme
ve degerlendirme neticesinde bagvurunun hakli bulunup bulunmadigini, hakli bulunmus ise
zararin tazmin edilmesine iliskin olarak yapilacak islemleri kullaniciya bildirir. Bagvurunun
hakli bulunmadigr durumlarda kullanictya yapilan bildirimde dayanaklar1 ile birlikte
gerekcgelere yer verilir.

(3) Dagitim sirketi techizatin tamir isini {istlenebilir ya da techizatin tamir masraflarini
iistlenerek kullanici tarafindan tamir ettirilmesini tercih edebilir. Dagitim sirketi, tamirati
kullanictya birakmasi durumunda kullaniciyr anlasacagi servise/servislere yonlendirebilir.
Dagitim sirketi kullanicinin tamiri yapilan techizatta bulunan garanti haklarim1 koruyacak
sekilde hareket etmekle ylikiimliidiir.

(4) Dagitim sirketi tarafindan yapilacak tamirat, duruma gore techizat yerinde iken veya
baska bir yere gétiiriilerek, kullanicinin bagvurusunun hakli bulunmasindan itibaren en geg 10
(on) is giinii i¢erisinde gergeklestirilir.

(5) Tamir masrafinin karsilanmasinin tercih edilmis olmasi halinde, kullanici tarafindan
tamir masrafina iliskin faturanin ibrazindan itibaren 3 (ii¢) is giinii igerisinde, kullanicinin
istedigi sekilde (nakden, banka/PTT vb. araciligiyla) ilgili tutar 6denir veya nakden 6deme
alabilecegi kullaniciya bildirilir.

(6) Hasar goren techizatin makul gerekgeler ile kisa siirede calisir hale getirilmesi
gerektigi durumlarda; kullanicinin bu yondeki talebi {lizerine, dagitim sirketi tarafindan
inceleme ve degerlendirme hemen sonuglandirilir ya da dagitim sirketi tarafindan kullaniciya
tamiri gerceklestirmesine muvafakat ettigi servis/servisler bildirilir. Ortaya ¢ikan tamir bedeli,
degerlendirme siireci neticesinde bagvurunun hakli bulunmasi durumunda dagitim sirketi
tarafindan bu madde hiikiimleri ¢ergevesinde kullaniciya ddenir.

(7) Hasar goren techizatin tamir edilememesi durumunda dagitim sirketi tarafindan
tespit edilecek/ettirilecek rayi¢ bedel veya dagitim sirketinin uygun gormesi halinde
kullanicinin talep ettigi bedel kullaniciya d6denir.

(8) Kullanici, zararinin tazmini hususunda dagitim sirketi tarafindan yapilan iglemlere
iliskin sikayetlerini Kuruma iletir.

Kalite raporlari

MADDE 27- (1) Dagitim sirketleri yillik olarak tedarik stirekliligi, ticari ve teknik
kaliteye iliskin gergeklesmelere gore yapilan ve yapilacak olan iyilestirme caligmalarini iceren
raporlarint Kuruma sunar. Bu raporlarda gerektigi hallerde yapilabilirlik etiitleri ile tarafsiz
uzman, kurum ve kuruluslarin goriis ve onerilerine de yer verilir.

YEDINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Kesintiden etkilenen kullanici sayisinin tespit edilememesi hali

GECICI MADDE 1 - (1) Kesintiden etkilenen kullanici sayismin tespit edilememesi
durumunda her bir kesinti i¢in kesintinden etkilenen imar alani i¢i kullanici sayis1 ve imar
alan1 dis1 kullanict sayist,

a) OG kullanicilari igin en son 01/01/2014 tarihine kadar,

1) Sadece fider/fiderler kesintiye ugramigsa, kesintiye ugramis fider sayist ile Tablo
2’de yer alan OG fider basina ortalama OG kullanici sayisinin ¢carpimindan,

14



2) Merkez/merkezler kesintiye ugramissa, kesintiye ugramis merkez sayisi ile Tablo
2’de yer alan merkez basina ortalama OG kullanici sayisinin ¢carpimindan,

b) AG kullanicilari i¢in en son 01/01/2015 tarihine kadar;

1) iletim sisteminde ve OG sebekesinde meydana gelen kesintilerde, sadece dagitim
transformatorii/transformatorleri etkilenmisse etkilenen transformatdr sayisinin, birden ¢ok
fider etkilenmisse etkilenen fider sayisinin, en az bir merkez etkilenmisse etkilenen merkez
sayisinin Tablo 3’te yer alan merkez/OG fideri/dagitim transformatérii basina ortalama AG
kullanici sayisindan ilgili olan ile ¢arpimindan,

2) AG sebekesinde meydana gelen kesintilerde, kesintiye ugrayan AG fider sayisi ile
Tablo 4’te yer alan AG fider basina ortalama kullanici sayisinin ¢arpimindan,

bulunur.

OG sebeke baglanti modelinin ve tedarik siirekliligi kayit sisteminin kurulmasi

GECICi MADDE 2- (1) Dagitim sirketleri 01/01/2014 tarihine kadar OG sebeke
baglanti modelini olusturur ve tedarik siirekliligi kayit sistemini kurar. Dagitim sirketi,
dagitim sisteminde meydana gelen veya dagitim sistemini etkileyen kesintileri bu kayit
sistemi aracihigiyla Madde 8’de belirtildigi sekilde kaydetmeye baglar. Bu sistemin
kurulmasiyla birlikte, dagitim bdlgesinde OG seviyesinde meydana gelen biitlin uzun
kesintilerde, kesintiden etkilenen OG kullanicilarin sayisi tedarik stirekliligi kayit sistemi
tarafindan OG sebeke baglanti modeli kullanilarak belirlenir ve kaydedilir.

(2) 2013 ve 2014 yillart igin kisa ve gegici kesintilere iliskin kayit tutulmasi zorunlu
degildir.

AG sebeke baglanti modelinin ve tedarik siirekliligi uzaktan izleme sisteminin
kurulmasi

GECICi MADDE 3- (1) Dagitim sirketleri 01/01/2015 tarihine kadar:

a) Sebeke baglanti modelini AG seviyesini de kapsayacak sekilde genisletir ve dagitim
sisteminde meydana gelen veya dagitim sistemini etkileyen kesintiden etkilenen AG
kullanicilarin sayisi tedarik stirekliligi kayit sistemi tarafindan OG ve AG sebeke baglanti
modelleri kullanilarak belirlenir ve kaydedilir.

b) OG seviyesinde kisa ve gegici kesintilerin olusabilecegi noktalar1 kapsayacak sekilde
tedarik siirekliligi uzaktan izleme sistemini kurar. Bu sistem vasitasiyla OG seviyesinde
meydana gelen kisa ve gegici kesintileri tespit eder ve tedarik siirekliligi kayit sistemi
araciligiyla Madde 8’de belirtildigi sekilde kaydetmeye baslar.

Kalite raporunun sunulmasi
GECICI MADDE 4- (1) Dagitim sirketlerince ilk kalite raporu 2013 yili
gerceklesmelerini icerecek sekilde 2014 yilinda Kuruma sunulur.

Elektronik posta ve kisa mesaj yoluyla kesinti bildirimlerinin yapilmasi

GECICi MADDE 5- (1) isteyen abonelere elektronik posta ve kisa mesaj gonderilmek
suretiyle kesintilerin bildirilmesine iligkin gerekli caligmalar en ge¢ 01/01/2014 tarihi
itibariyle tamamlanarak kullanicilarin hizmetine sunulur.

Kullanicilara édenecek tazminatlarin hesaplanmasi

GECICI MADDE 6- (1) 2012 ve2013yillar1 gergeklesmelerine gore kullanicilara
tedarik siirekliligine iliskin olarak tazminatlarin 6denmesi, kullanic1 bagvurusuna istinaden
yapilir. Bagvurular ilgili yili takip eden yilin Mart ay1 sonuna kadar yapilmalidir.

(2) 2012 yilina iliskin bagvurularin degerlendirilmesinde, 12/09/2006 tarihli ve 26287
saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrik Piyasasinda Dagitim Sisteminde Sunulan
Elektrik Enerjisinin Tedarik Stirekliligi, Ticari ve Teknik Kalitesi Hakkinda Yonetmelik’te
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yer alan Tablo 9 ile belirlenen smir degerler esas alinir. Tazminatin belirlenmesinde, bu
Yonetmelikte yer alan ilgili hiikiimler uygulanir ve belirtilen formiilasyona gore hesap edilen
tutarin tigte biri tazminat tutar1 olarak alinir.

(3) AG seviyesinde sebeke baglanti modeli olusturulana kadar, AG kullanicilarina
O0denecek tazminatlarin hesaplanmasinda, bagli olduklar1 dagitim transformatorii icin
hesaplanan OKSURE ve OKSIK degerleri, kullanic1 basina TKSURE ve TKSAYI degeri
olarak kabul edilir.

Giic kalitesi ol¢ciim hizmetlerine iliskin bedellerin belirlenmesi

GECIiCi MADDE 7- (1) Dagitim sirketleri maliyet unsurlarmi dikkate alarak
kullanicilardan talep edecekleri gii¢ kalitesi Ol¢lim hizmetlerine iliskin bedelleri bu
Yonetmeligin yirtirliik tarihinden itibaren 30 giin icerisinde Kuruma onerir. Kurul Karart ile
tespit edilecek hizmet bedeli, yiiriirliik tarihinden itibaren 12 ay ge¢meden artirilamaz.
Artislar son on iki aya ait TUFE oram dikkate alinarak dagitim sirketince yapilir ve internet
sitesinden duyurulur.

2012 yilina iliskin verilerin sunulmasi

GECICI MADDE 8- (1) 2012 yilma iliskin veri sunumlari 2013 y1l1 igerisinde Elektrik
Piyasasinda Dagitim Sisteminde Sunulan Elektrik Enerjisinin Tedarik Siirekliligi, Ticari ve
Teknik Kalitesi Hakkinda Ydnetmelik hiikiimlerine gore yapilir.

Teknik kalite 6l¢iim cihazlarinin tesisi

GECICi MADDE 9- (1) Teknik kalite 6l¢iim cihazlari, 31/12/2013 tarihine kadar 24
tincli maddede belirtilen sayida ve anilan maddede belirtilen ilkeler gozetilerek dagitim sirketi
tarafindan kendi belirleyecegi yerlerde tesis edilir ve bu yerlerin listesi Kuruma bildirilir.
2015 yilmin Ocak ayinda yapilacak yer degisikligine kadar dl¢ctimler bu noktalarda yapilir.

(2) 24 incii maddenin fgiincii fikras1 uyarinca Tablo 13’iin Kuruma sunulmasi
uygulamasi 2014 yilinda baglatilir.

Kullanicr tarafindan kayit cihazi taktirilmasi
GECICI MADDE 10- (1) Madde 8’in dordiincii fikrasina iligkin uygulama 01/01/2015
tarthinde baglar.

Yiiriirliikkten kaldirma

MADDE 28- (1) 12/09/2006 tarihli ve 26287 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Elektrik Piyasasinda Dagitim Sisteminde Sunulan Elektrik Enerjisinin Tedarik Siirekliligi,
Ticari ve Teknik Kalitesi Hakkinda Yonetmelik, bu Yonetmeligin yiiriirlige girdigi tarih
itibariyle yiiriirliikten kaldirilmistir.

Yiirirlik
MADDE?29 — (1) Bu Yo6netmelik01/01/2013 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 30- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu
Baskani yiiriitiir.
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TABLO-1 KESINTILER

YERI (3) @ KESINTININ SINIFI (5) BASLAMA |SONA KESINTI | ETKILENEN TOPLAM ETKILENME SURESI (10)
z TARIHI VE | ERME SURESI | KULLANICI SAYISI (9)
5 < ZAMANI TARIHI VE |(SAAT) [IMAR iMAR iMAR ALANI iCi [IMAR ALANI
QE (6) ZAMANI (8)=(7)-(6) | ALANIICI |ALANI DISI
= g ) DISI
o iL |ILCE |SEBEKE 8 W OG |AG OG |AG oG AG oG AG
' |(BA)[(B) |UNSURU | = )5 = (9A) | (9B) [ (9C) | (9D) | (10A)= |(10B)= |(10C)= |(10D)=
2 |z (3C) = Z < u w I (9A)X(8) | (9B)x(8) | (9C)X(8) | (9D)x(8)
o Z5 X 2 Dm =g
Sl 2% |zZp |BE48Zd2Z5
NS B: S5 288 |28H4UBEETS
ACIKLAMALAR:

1-Kesinti sinifi, Madde 9’da belirtilen ayrima gore doldurulur.

2- Kuruma iller ve dagitim bolgesi bazinda gonderilir.

3- Kesintinin yerine iliskin olarak sebeke unsuru siitununda, kesintinin meydana geldigi yeri agik¢a belirtecek sekilde TM, TM Fideri, KOK,
DM, OG/OG Transformatorii, OG Fideri, Dagitim Transformatorii, AG Fideri, Saha Dagitim Kutusu (SDK), SDK Cikisi, AG Diregi, Abone
Tesisi tanimlamasindan gerekli olanlar belirtilecektir.

4- Kademeli enerjilendirme halinde, ayn1 kod altinda kademe numarasi belirtilerek birden fazla satir seklinde kayit yapilir. Bu satirlar; etkilenen
kullanict sayist ve kesintinin sona erme tarih/saati ile varsa kademelendirme sonucu olusmus diger degisiklikleri yansitacak sekilde doldurulur.
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TABLO-2

ORTA TOPLAM MERKEZ | OG OG FIDER 0G

GERILIM oG SAYISI (B) | KULLANICI SAYISI (C) KULLANICI

SEVIYESI KULLANICI SAYISI SAYISI /0G
SAYISI (A) IMERKEZ FIDER

SAYISI (A/B) SAYISI (A/C)

IMAR ALANI ICI

IMAR ALANI

DISI

TOPLAM

ACIKLAMALAR:

1-Merkez sayisi siitununa, OG/OG Indirici Merkez, Dagitim Merkezi ve Kesici Olgii Kabini sayilarmin toplami yazilir.
2-OG fider sayis1; TEIAS Trafo Merkezi, OG/OG Indirici Merkez, Dagitim Merkezi ve Kesici Olgii Kabini ¢ikisli OG fider sayisidir.
3- Merkezlerin/OG fiderlerin imar alanina gore ayrimi, besledikleri kullanicilarin gogunluguna bakilarak yapilir.
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TABLO-3

ORTA TOPLAM AG | MERKEZ | AG 0G AG DAGITIM AG KULLANICI

GERILIM KULLANICI | SAYISI (B) | KULLANICI | FIDER | KULLANICI TRANSFORMATORU | SAYISI/ DAGITIM

SEVIYESI SAYISI (A) SAYISI/ SAYISI | SAYISI/OG SAYISI (D) TRANSFORMATOR
MERKEZ (C) FIDER SAYISI U SAYISI (A/D)
SAYISI (A/B) (A/C)

IMAR

ALANIICI

IMAR

ALANI DISI

TOPLAM

ACIKLAMALAR:

1-Merkez sayist siitununa, OG/OG Indirici Merkez, Dagitim Merkezi ve Kesici Ol¢ii Kabini sayilarinin toplami yazilr.
2-OG fider sayis1; TEIAS Trafo Merkezi, OG/OG Indirici Merkez, Dagitim Merkezi ve Kesici Ol¢ii Kabini ¢ikisli OG fider sayisidir.
3- Merkezlerin/OG fiderlerin/transformatdrlerin imar alanina gore ayrimi, besledikleri kullanicilarin cogunluguna bakilarak yapilir.
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TABLO-4

ALCAK
GERILIM
SEVIYESI

TOPLAM AG
KULLANICI
SAYISI (A)

AG FIDER
SAYISI (B)

KULLANICI
SAYISI/ FIDER
SAYISI (A/B)

IMAR ALANI ICI

IMAR ALANI DISI

TOPLAM

ACIKLAMALAR:

1-AG fiderin imar alanina gére durumu, bagli oldugu dagitim transformatérii ile ayni kabul edilerek belirlenir.
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TABLO-5 KESINTi SURELERI VE SIKLIGI

A) OKSURE (Bildirimsiz)

IMAR ALANI iCi KULLANICILAR

IMAR ALANI DISI KULLANICILAR

KAYNAK SEBEP oG AG TOPLAM | OG AG TOPLAM %EEE )&M
ILETIM Sebeke Isletmecisi
ILETIM Miicbir Sebep
DAGITIM-OG | Sebeke Isletmecisi
DAGITIM-OG | Dissal
DAGITIM-OG | Miicbir Sebep
DAGITIM-OG | Giivenlik
DAGITIM-AG | Sebeke Isletmecisi
DAGITIM-AG | Dissal
DAGITIM-AG | Miicbir Sebep
DAGITIM-AG | Giivenlik
GENEL TOPLAM
B) OKSURE (Bildirimli) - - '
IMAR ALANI iCi KULLANICILAR | IMAR ALANI DISI KULLANICILAR
KAYNAK SEBEP oG AG TOPLAM | OG AG TOPLAM $5FI\,IE IA_\M
ILETIM Sebeke Isletmecisi
DAGITIM-OG | Sebeke Isletmecisi
DAGITIM-OG | Giivenlik
DAGITIM-AG | Sebeke Isletmecisi
DAGITIM-AG | Giivenlik
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GENEL TOPLAM

C) OKSIK (Bildirimsiz)

IMAR ALANI iCi KULLANICILAR

IMAR ALANI DISI KULLANICILAR

KAYNAK SEBEP oG AG TOPLAM | OG AG TOPLAM $§§E )&M
ILETIM Sebeke Isletmecisi
ILETIM Miicbir Sebep
DAGITIM-OG | Sebeke Isletmecisi
DAGITIM-OG | Dissal
DAGITIM-OG | Miicbir Sebep
DAGITIM-OG | Giivenlik
DAGITIM-AG | Sebeke isletmecisi
DAGITIM-AG | Dissal
DAGITIM-AG | Miicbir Sebep
DAGITIM-AG | Giivenlik
GENEL TOPLAM
D) OKSIK (Bildirimli) . . .
IMAR ALANI iCi KULLANICILAR | IMAR ALANI DISI KULLANICILAR
KAYNAK SEBEP 0G AG TOPLAM | OG AG TOPLAM $g§||_z kM
ILETIiM Sebeke isletmecisi
DAGITIM-OG | Sebeke isletmecisi
DAGITIM-OG | Giivenlik
DAGITIM-AG | Sebeke isletmecisi
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DAGITIM-AG | Giivenlik

GENEL TOPLAM

E) OKSIKjasa

IMAR ALANI iCi KULLANICILAR | IMAR ALANI DISI KULLANICILAR

GENEL

KAYNAK oG AG TOPLAM 0G AG TOPLAM TOPLAM

ILETIM

DAGITIM-0G

GENEL TOPLAM

ACIKLAMALAR:

1-Tablo, kullanim yerinin imar alami i¢inde veya disinda olmasina gore ve baglanti noktasinin OG veya AG seviyesinde olmasina gore
doldurulur.

2-11 bazinda OKSURE ve OKSIK hesabinda ilgili ilin kullanic1 says1 kullanilir.

3-Dagitim bélgesi bazinda OKSURE ve OKSIK hesabinda dagitim bélgesini kullanict sayist kullamlir (Illerin OKSURE ve OKSIK
endekslerinin toplam1 dagitim bdlgesi OKSURE ve OKSIK degeri olarak kullanilmaz).
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TABLO-6
A) DAGITIM SiRKETI TICARI KALITE TABLOSU

TICARI .
. . . . TAZMINAT
Kﬁlgg E TIG%ASI;IEIEA&I&ISTiE STANDART SURE MIiKTARI VEYA
NO YAPILACAK ISLEM
Baglant talebinin Dagitim siteminin mevcut durumunun baglanti talebinin
karsilanabilecegi siirenin karsllanma& e uysun olmamam Ve genlslem.e yatlrlr{n .. Mesken Abonesi: 25 TL
1.1 . o veya yeni yatirimin gerekli olmasi durumunda; saha etiidii S )
gerekeeleri ile bagvuru sahibine . o o . Diger Aboneler: 50 TL
azil1 olarak bildirilmesi gerek‘grmgyen hallerde bagvuru tarihinden itibaren on is
Y ) giinii igerisinde
Baglant: talebinin Dagitim siteminin mevcut durumunun baglant1 talebinin
karsilanabilecegi siirenin kars11anmas1 iein uygun olmamas1 ve genisleme yaturimt Mesken Abonesi: 25 TL
1.2 . o veya yeni yatirimin gerekli olmasi durumunda; saha etiidii S
gerekgeleri ile sahibine yazili . . o . .. Diger Aboneler: 50 TL
olarak bildirilmesi gerektiren hallerde ise basvuru tarihinden itibaren yirmi is
giinii icerisinde
Baglant1 talebine iliskin
yatirimin bagvuru sahibi
tarafindan yapilmasi . - .. e Mesken Abonesi: 25 TL
2 durumunda projenin Proje sunum tarihinden itibaren bes is giinii igerisinde Diger Aboneler: 50 TL
onaylanmasi veya revizyonu
i¢in iade edilmesi
Baglant1 giiciinde degisiklik
yapilmasi halinde; proje
3 inceleme sonuglari ile On bes eiin icerisinde Mesken Abonesi: 25 TL
uygulamaya esas cevabin Feunle Diger Aboneler: S0TL
kullanictya yazili olarak
bildirilmesi
Kullanicilarin, programl Dagitim sirketinin bir
4 kgsm‘uler hak}qnda yazils, Kesintiden en az kirk sekiz saat dnce sonraki yil gelir
isitsel veya gorsel basin yayin tavanindan, programli
kuruluglar1 ve dagitim sirketi oldugu halde bildirimi
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internet sitesi araciligiyla
bilgilendirilmesi (01/01/2014
tarihinden itibaren isteyen
abonelere elektronik posta ve
kisa mesaj gonderilmesi)

yapilmayan her bir
kesinti i¢in 1000 TL
diisiiliir.

5.1

Baglant1 ve/veya sistem
kullanim anlagsmasinin
kullaniciya Onerilmesi

Dagitim sistemine baglanacak tesis ve/veya techizata iliskin
bilgilerin kullanic1 tarafindan dagitim sirketine verildigi
tarihten itibaren altmis giin icerisinde

100 TL

5.2

Baglant1 ve/veya sistem
kullanim anlagmasinin
kullanictya 6nerilmesi

Dagitim sistemine baglanacak tesis ve/veya techizata iliskin
bilgilerin kullanici tarafindan dagitim sirketine verildigi
tarihten itibaren, ek bilgi talep edilmesi halinde doksan giin
icerisinde

100 TL

Miisteri hizmetleri merkezi
tarafindan kaydedilen
bagvurularin sonuc¢landirilarak
ongoriilen iglemin talep halinde
basvuru sahibine yazili olarak
bildirilmesi

On bes is giinii igerisinde

Mesken Abonesi: 25 TL
Diger Aboneler: 50 TL

Bor¢ ve/veya kullanici hatasi
nedeniyle durdurulan hizmetin,
hizmetin kesilmesine neden
olan etken ortadan kalktiktan
sonra yeniden verilmeye
baglanmasi

Imar yerlesim alaninda iki is giinii igerisinde, imar yerlesim
alan1 disinda iic is giinii icerisinde

Mesken Abonesi: 25 TL
Diger Aboneler: 200TL

Dagitim sirketleri tarafindan
kullanim yerinde yapilacak
islemlere iliskin olarak
kullanicilara verilen randevu
saatine uyulmasi

En fazla ii¢ saat gecikme ile gerceklestirilir

Mesken Abonesi: 25 TL
Diger Aboneler: 60 TL

9.1

Kullanici zararinin tazminine
iliskin bagvuruyu
sonuclandirma

Yirmi is giinii

Mesken Abonesi: 25 TL
Diger Aboneler: 60 TL
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Kullanici zararinin 6denmesi

Bu Yo6netmeligin 26 nc1 maddesinde belirlenen siirelere

Mesken Abonesi: 25 TL

9.2 veya techizatin tamir ettirilmesi | uyulmahidir Diger Aboneler: 60 TL
Kesintiden etkilenen
10 Giinliik azami bildirimli kesinti | Bildirimli dahi olsa giinliik kesinti siiresi azami on iki saati kullanic1 bagina

siiresine uyulmasi

gecemez

Mesken Abonesi: 50TL
Diger Aboneler: 100 TL

B) GOREVLI TEDARIK SIRKETIi TiCARI KALITE TABLOSU"

TICARI
KALITE
KOD
NO

TiCARI KALITE
GOSTERGESI

STANDART SURE

TAZMINAT
MIKTARI VEYA
YAPILACAK ISLEM

Miisteri hizmetleri merkezi
tarafindan kaydedilen
basvurularin sonuglandirilarak

Mesken Abonesi: 25 TL

1 ongoriilen islemin talep halinde On bes is giinii icerisinde Diger Aboneler: 50 TL
basvuru sahibine yazili olarak
bildirilmesi
Kullanicindan sadece
Odeme bildiriminin kullaniciya ) . . faturanin anaparast tahsil
2 o . Son 6deme tarihinden en az on giin 6nce edilir. Kesme yapilmissa
teblig edilmesi < .
kesme baglama bedeli
alinmaz.
Hatal1 bildirim itirazlarina ait
3 E:ﬁ?;ﬁfy?;;ﬁlﬁ r(l)rll:rlak Bagvuru tarihini izleyen en ge¢ on is giinii igerisinde 50 TL
bildirilmesi
Hatal1 bildirim itirazinin hakli Fazla tahsil edilen
4 bulunmast halinde, itiraza konu | Ug is giinii icerisinde bedelin 2 kat1 ve bir ay

tiketim bedeline dair fazla

sonrasindan itibaren

709 Ekim 2013 tarihli ve 28790 say1l1 Resmi Gazetede yayimlanan Yo6netmelikle degistirilmistir.
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olarak tahsil edilen bedelin
miisteriye iade edilmesi

yasal faiz

Perakende satis s6zlesmesinin
feshi veya sona ermesi

Tiim borg¢larin 6denmis olmasi kaydiyla, giincellestirerek

Gilivence bedelinin 2 kati

5 durumunda, nakden tahsil talen tarihinden itib e is wiinil icerisind ve bir ay sonrasindan
edilen giivence bedelinin alcp farthinden 1baren en geg ug 1y gunu igerisinde itibaren yasal faiz
miisteriye iade edilmesi

6 Perakende satis s6zlesmesinin A in icerisind Mesken Abonesi: 25 TL
kullaniciya 6nerilmesi yni gun igerisinde Diger Aboneler: 50 TL
Imzalanan perakende satis
sozlesmesi hakkinda dagitim . S T Mesken Abonesi: 25 TL

7 Imza tarihini izleyen ii¢ is giinii igerisinde

sirketine yazil1 olarak bilgi
verilmesi

Diger Aboneler: 50 TL

C) DAGITIM VE GOREVLI TEDARIK SIRKETLERI iCIN DiGER TiCARI KALITE GOSTERGELERI*®

1 I—!et 100 kullaniet bagina diigen toplam Bu gosterge her yil gerceklesmeler bazinda takip edilerek, Kuruma bildirilir
sikayet sayisi
2 Kullanier hizmetleri merkezine gelen Gelen telefon aramalari otuz saniye igerisinde cevaplandirilir
telefon aramalarinin cevaplandiriimasi
ACIKLAMALAR:

1) 19 uncu Maddenin birinci fikrasi uyarinca, bu tablo Kurul Karari ile y1l bazinda yeniden belirlenebilir.

18,09 Ekim 2013 tarihli ve 28790 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Y 6netmelikle degistirilmistir.
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TABLO-7 TICARI KALITEYE ILiSKiN GERCEKLESMELER

ISLEMI ISLEMI SUREYE ESAS | .-
isLEm | TICARI YAPILAN YAPILAN BASLANGIC | goni IR
NO KALITE GERCEK/TUZEL | GERCEK/TUZEL | TARIH VENEYA
KOD NO KISININ AD VE | KiSININ ADRES | VE/VEYA 2 AMANI
SOYADI VE TELEFONU | ZAMANI
ACIKLAMALAR:

1-Siireglerin islemeye basladig tarih ve zaman; Tablo-6’da yer alan ticari standartlara konu hizmetin verilmesini teminen, kullanici tarafindan
lisans sahibi dagitim sirketlerine yapilan yazili bagvurunun tarih ve/veya zamanidir.

2-Ticari standarda konu hizmetin yerine getirildigi tarih ve zaman; Tablo-6’da yer alan ticari standartlara konu hizmetin tam ve nihai olarak
yerine getirildigi tarih ve zamandir.

3-Kisi adlari, adres ve telefon numaralar1 internette yayimlanmaz.

4-Bu Tabloda; Tablo 6/B’nin 2 numarali kalite gostergesine iliskin olarak &deme bildirimlerinin zamaninda teblig edilmedigine iliskin
sikayetlere yer verilir.
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TABLO-8 TICARI KALITE GOSTERGELERI OZETI
A) DAGITIM SIRKETI

. _ TOPLAM BELIRLENEN BELIRLENEN )

TICARI BASVURU STANDART STANDART SUREYE

KALITE /ISLEM SUREYE UYGUN | UYGUN

KOD NO SAYISI (A) OLANLARIN OLMAYANLARIN
SAYISI SAYISI(B)

UYGUN OLMAYANLARINORANI (%)
(B/A*100)

11

1.2

2

3

4

5.1

5.2

6

7

8

9.1

9.2

10
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B) GOREVLI TEDARIK SIRKETI"®

BELIRLENEN . BELIRLENEN
| TOPLAM | STANDART BELIRLENEN STANDART SUREDE
TiCARI . STANDART SUREDE e
. BASVURU | SUREDE e COZUMLENEMEYEN
KALITE X o COZUMLENEMEYEN
KOD NO /ISLEM COZUMLENEN BASVURULAR/ BASVURULAR/
SAYISI (A) | BASVURULAR/ iSLEMLER (B) ISLEMLERIN TOPLAM BASVURU/
ISLEMLER ISLEMLERE ORANI (%) — (100xB/A)
1
2*
3
4
5
6
7

*Bu satirdaki (A) parametresi, gorevli tedarik sirketi”® tarafindan diizenlenen 6deme bildirimi sayist 1000’e béliinerek hesaplanir. (B)
parametresi ise hakli bulunan sikayetlerin sayisidir. Son siitundaki oran binde olarak (1000xB/A) seklinde 1000 kullanic1 basina hakli sikayet
sayisini verecek sekilde hesaplanir.

C) DAGITIM VE GOREVLI TEDARIK SIRKETLERI iCIN DiGER TiCARi KALITE GOSTERGELERI*

1 Toplam kullanici sayisi (A) Toplam sikayet sayisi (B) (B/A) x 100
Toplam telefon aramast (A) 30 saniye igerisinde cevaplanan arama (B/A) x 100
2 sayist (B)
ACIKLAMALAR:

1-Bu tablolar, Tablo 6’da verilen bilgilere uygun olarak doldurulur.
2- Toplam kullanici sayisi, tablonun ait oldugu donemin bagindaki kullanici sayisidir.

1909 Ekim 2013 tarihli ve 28790 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yonetmelikle degistirilmistir.
2009 Ekim 2013 tarihli ve 28790 say1li Resmi Gazetede yayimlanan Y®6netmelikle degistirilmistir.
2109 Ekim 2013 tarihli ve 28790 say1h Resmi Gazetede yayimlanan Y netmelikle degistirilmistir.
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TABLO-9 ESIK KESINTI SURESI VE SAYILARI

ESIK DEGER | KESINTI IMAR ALANI IMAR ALANI
ADI SINIFI ICINDEKI DISINDAKI
KULLANICILAR KULLANICILAR ICIN
ICIN
AG 0G AG 0G
ESURE 48 24 72 36
(Saat) Bildirimsiz
ESAYI (Kez) 56 56 72 72
ESURE 24 16 32 24
(Saat) Bildirimli
ESAYI (Kez) 6 4 8 6
ACIKLAMALAR:

1- 16 nc1 Maddenin yedinci fikras1 uyarinca, bu tabloda belirlenen esik degerler Kurul Karari ile yil bazinda yeniden belirlenebilir.
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TABLO-10 GERILiM HARMONIKLERI iCiN SINIR DEGERLER

Tek Harmonikler

3’un Katlar1 Olmayanlar

3’un Katlar1 Olanlar

Cift Harmonikler

Harmonik Sinir  Deger | Harmonik Sinir  Deger | Harmonik Sinir  Deger
Sirasi (%) Sirast (%) Sirasi (%)

h h h

5 % 6 3 % 5 2 % 2

7 % 5 9 % 1,5 4 %1
11 % 3,5 15 % 0,5 6....24 % 0,5
13 % 3 21 % 0,5

17 % 2

19 % 1,5

23 % 1,5

25 % 1,5
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TABLO-11 AKIM HARMONIKLERIiCIN MAKSIMUM YUKAKIMINA (IL) GORE SINIR DEGERLER

Tek Harmonikler

Isc/IL <11 11<h<17 17<h<23 23<h<35 35<h TTB
<20 4.0 2.0 1.5 0.6 0.3 5.0
20<50 7.0 3.5 2.5 1.0 0.5 8.0
50<100 10.0 4.5 4.0 1.5 0.7 12.0
100<1000 | 12.0 5.5 5.0 2.0 1.0 15.0
>1000 15.0 7.0 6.0 2.5 1.4 20.0

Cift harmonikler,

sinirlandirilmastir.

kendinden sonraki tek harmonik i¢in tanimlanan degerin %25’ ile
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TABLO-12 FLIiKER SiDDETI iCiN SINIR DEGERLER

Fliker Siddeti | Sinir Degerler
Endeksi

Pst <1.0

Pt <0.8
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TABLO-13 TEKNIK KALITE OLCUM CIHAZLARI TESIS EDILEBILECEK YERLER LiSTESI
A) OG SEVIYESINDE TESIiS EDILECEK CIHAZLAR iCiN

) ) Fiderin
Merkezin (TM/IM/DM/KOK)
Kod | Adi | Tipi | 1li | Tlgesi | E | N | Kodu | Ad1 | Tertibi | Kisa Besledigi
No Devre Agirlikli | Dagitim Imar Alani i¢i Imar Alani Dig1
Akimi Abone Transformatér | OG AG 0G AG
Grubu Sayisi Kullanic1 | Kullanicit | Kullanic1 | Kullanici
Sayis1 Sayisi Sayisi Sayisi
ACIKLAMALAR:

1-Kod no, merkeze 6zgii olan ve harf ve/veya rakamlardan olusan ifadedir.

2-Tipi siitununa TEIAS Trafo Merkezi (TM), OG/OG Indirici Merkez (IM), Dagitim Merkezi (DM) veya Kesici Olcii Kabini (KOK)

ifadelerinden uygun olanina ait kisaltma yazilir.
3-E ve N, UTM 6° koordinat sistemine gore enlem ve boylam degerleridir.
4-Agirlikli abone grubu, fiderin besledigi kullanicilarin abone grubuna gore dagiliminda en fazla olan abone grubudur.
5-Tertibi siitununa, fiderin iletken/kablo cinsi yazilir

6-Kisa devre akimu, ii¢ faz kisa devre akimi olarak hesap edilir.

B) AG SEVIYESINDE TESIiS EDILECEK CIHAZLAR ICIN

Dagitim Transformat6riiniin Fiderin
Kod | Adi | Tipi | ili | Ilgesi | Belde/ | X | Y | Kodu | Adi | Tertibi | Kisa
No Koy Devre Besledigi
Akimi Agirlikl Imar Alam I¢i AG | Imar Alam D1 AG
Abone Grubu | Kullanici Sayist Kullanici Sayisi
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- rr . rrrr | | |

ACIKLAMALAR:

1-Kod no, dagitim transformatoriine 6zgii olan ve harf ve/veya rakamlardan olusan ifadedir.

2-Tipi siitununa, direk tipi ve bina tipinden uygun olan1 yazilir.

3-E ve N, UTM 6° koordinat sistemine gore enlem ve boylam degerleridir.

4-Agirlikli abone grubu, fiderin besledigi kullanicilarin abone grubuna gore dagiliminda en fazla olan abone grubudur.
5-Tertibi siitununa, fiderin iletken/kablo cinsi yazilir.

6-Kisa devre akimu, {i¢ faz kisa devre akimi olarak hesap edilir.
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SEKIL 1. KALITE FAKTORUNUN GELIR TAVANINA ETKISI

A Gelir Tavan: Degisimi (%)

W

M

1
Kalite Faktorii
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